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Les 3 phases clés du diagnostic

il

\

Désignation d’un
interlocuteur au sein
de l'organisation

Recueil de données
documentaires

Identification des
personnes a
interviewer

Définition d'un plan
de réalisation sur site

)

Réalisation

/GEMBA sur les \

installations

» Apprécier la culture de
Fentreprise

» Voir physiquement les
installations

» « Sentir » le climat
social

e Entretiens de
personnes a tous les
niveaux de la

hiérarchie

e Recueil
complémentaire de

Synthése et
conclusions

4 )

e Rédaction du
rapport de diagnostic

e Elaboration d'une
synthése et des
recommandations

e Détermination d'un
plan de déploiement

e Restitution et
discussions

données
N /

N /




MDACTA Processus des prestations Acta Excellence Consulting
excellLence

Exemples de prestations possibles post-diagnostic

GO pour Sans engagement
diagnostic &

romisr S  fomaten) sembimion
correspondant
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T __—» Mise en ceuvre/animation d'un chantier pilote

Pilotage global de la démarche

I

| l

Identification d’un rPaltage d’une

besoin (excellence vision
opérationnelle, commune et Mise en place VSM, 5S,...
HSE, ...) définition
péri
Coachings individuels
Phases
* Préparation

* Evaluation sur site
* Analyses / synthése / préconisation
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